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Allméant

Reggio Emilia Institutet bedriver/séljer utbildning samt har en webbshop. Vi
hanterar darfor olika typer av personuppgifter inom ramen for vara
verksamheter. Vi gor alltid en bedomning, med hansyn till lagstiftning och
andra integritetsaspekter samt utifran verksamhetens syfte, av vilka

personuppgifter som behovs, skall anvandas eller bor sparas.

Angivna personuppgifter anviands av oss for att vi skall kunna fullgora vara
ataganden gentemot vara kunder. Detta innefattar att fa bestallt material eller
information kring bestalld utbildning. Vidare for att vi skall kunna stalla ut och
skicka faktura samt vid behov skicka betalningspaminnelse. Vi tillampar 30
dagars betalningsvillkor. I de fall vi maste skicka en andra betalnings-

paminnelse debiterar vi vid all fakturering en paminnelseavgift 4 100 kr.

Vi respekterar den personliga integriteten och sparar inte uppgifter langre an
nodvandigt. Vi lagrar dem under en begransad tid i enlighet med vara olika
riktlinjer. Alla uppgifter som ingér i bokforingen sparas i sju ar i enlighet med

bokfoéringslagen.

Modern Barndom-prenumeration

Vid prenumeration pa Modern Barndom, Reggio Emilia Institutets tidning,
samlar Reggio Emilia Institutet in kontakt- och personuppgifter via
bestillningsformularet pa hemsidan, vilket levereras till Institutet som e-post.
De personuppgifter som anges dar anvander Reggio Emilia Institutet for att
kunna fullgora prenumerationsiataganden. Dessa innefattar att tidningens alla

utgavor (4/ar) skickas lI6pande sa snart de kommit ut till angiven mottagare
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(=leveransadress) tills prenumerationen sags upp. Institutet samlar dven in en
faktureringsadress for att kunna stilla ut och skicka faktura for
prenumerationen, samt vid behov dven betalningspaminnelse. Eftersom
prenumerationen pd Modern Barndom ar 16pande tills kunden avslutar den
sparas alla personuppgifter for saval mottagaradress (=leveransadress) samt
faktureringsadress (for arlig fakturering) for att kunna skicka ut tidningar samt
ny faktura infor varje nytt prenumerationsar tills kunden avslutar sin
prenumeration. Kundens personuppgifter kan ocksa komma att forandras
(=uppdateras) om man onskar andra mottagare, leverans- eller

faktureringsadress.

Material/bokforsaljning

I Reggio Emilia Institutets webbutik finns bocker, skrifter, rapporter och filmer
till forsaljning. Vid bestallningar samlar Reggio Emilia Institutet in kontakt- och
personuppgifter i vart ordersystem via bestillningsformularet pa var hemsida,
vilket levereras till Institutet som e-post. De personuppgifter som anges
anvands av Reggio Emilia Institutet for att kunna fullgora Institutets
kundataganden, vilka innefattar att fa de varor man bestallt (=kopt) skickade till
angiven mottagare (=leveransadress). Vidare samlar Institutet 4ven in en
faktureringsadress for att kunna stilla ut och skicka faktura for de varor som

kunden bestillt och kopt, samt vid behov dven betalningspaminnelse pa dessa.

Fraktsatt: Frakt tillkommer och berdaknas utifrén vikt och destination. Vi
anvander oss av Postnord.
Faktureringsavgift: En faktureringsavgift a 50 kr tillkommer pa

bestallningar understigande ett varde av 150 kr.

Angerritt: I vanliga fall har du 14 dagars returritt pa material i nyskick fran
det att du har mottagit din leverans. Returnerar du oanvant material i gott skick

inom 14 dagar aterbetalas materialets hela belopp. Vi tar inte ut ndgon
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returavgift nar du returnerar men du betalar sjalv for frakten tillbaka enligt

gillande portotabell, samt for eventuellt emballage.

Reklamation: For att reklamera felaktigt eller defekt material, kontakta Asa

Hejdenberg, aasa.hejdenberg@reggioemilia.se.

Utbildningar: forelasning, konferens, kurs och workshop

Vid anmalan samlar Reggio Emilia Institutet in kontakt- och personuppgifter i
vart ordersystem via bestillningsformularet pa var hemsida, vilket levereras till
Institutet som e-post. De personuppgifter som anges har anviands av Reggio

Emilia Institutet for att kunna fullgora vara kundataganden.

I samband med att du anmaler dig till en forelasning, kurs, workshop eller
konferens, delar vi sedan med oss av nodvandiga personuppgifter till de
underleverantorer som behover ha dessa for att kunna genomfora

arrangemanget. Det giller t.ex. samarbetande konferensanlaggning.

Vid vissa utbildningar, som konferenser, far alla deltagare en folder med bland
annat en tryckt deltagarlista med samtliga deltagares namn, och arbetsplats,

samt ort.

Anmalningar avseende en hel dag eller langre galler inte forran vi mottagit namn

pa deltagare. Detta skall anges i meddelanderutan i anméalningsformularet.

Anmalan ar bindande. Vid avbokning 0-2 veckor innan kursstart debiteras 100
procent av utbildningsavgiften. Sarskilda bestammelser finns for
Sommarsymposium samt Reggio Emilia-inspiration i praktiken. For dessa
utbildningar galler att avbokning 0-4 veckor innan kursstart debiteras med 100

procent av utbildningsavgiften.
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Vid sjukdom/forhinder gar det dock bra att 6verlata kursplatsen till annan person

pa samma arbetsplats/enhet.

Reggio Emilia Institutet forbehaller sig ratten att gora dndringar i programmet.
Institutet har ocksa ratt att stilla in program. Om sa ar fallet aterbetalas hela

kursavgiften.
Fordjupnings- och Veckoseminarium

Vid anmalan samlas uppgifter in via sarskilt formular som skickas till oss via e-
post eller post. De personuppgifter som anges har anviands av Reggio Emilia

Institutet for att kunna fullgora vara kundataganden.

I samband med Fordjupnings- och Veckoseminarium i Reggio Emilia, delar vi
med oss av nodvandiga personuppgifter till de underleverantorer som behover
ha dessa for att kunna genomfora arrangemanget. Det galler samarbetande
resebyra, hotell och forsakringsbolag. I dessa fall ar Reggio Emilia Institutet
personuppgiftsansvarig och underleverantoren personuppgiftsbitrade. For att
sakerstilla hanteringen av personuppgifterna upprittas ett s kallat

personuppgiftsbitradesavtal parterna emellan.

Alla deltagare far i sin hand, pa Fordjupningsseminariets forsta dag, en tryckt

deltagarlista med samtliga deltagares namn, arbetsplats samt ort.

Fordjupningsutbildningar

Vid ansokan till vara fordjupningsutbildningar, Ateljerista-, Pedagogista- samt
Pedagogutbildning, samlar Reggio Emilia Institutet via e-post in CV (person-
och kontaktuppgifter) samt ovrigt bedomningsmaterial som underlag for
ansOkningsforfarandet. Materialet vidarebefordrar vi sedan till respektive

kursledning. Ovrigt material innefattar:
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Ateljeristautbildning: Tva beskrivningar i valfritt medium av egna
konstnarliga arbeten. Vi returnerar ej ansokningshandlingar och ber darfor om

kopior, och ej original.

Pedagogistautbildning: En beskrivning om varfor den sokande vill ga

utbildningen, dennes befintliga organisation samt kortare dokumentation.

Dartill garna ett brev fran chef som bekraftar stod for att den sokande genomgar
utbildningen. Vi returnerar ej ansokningshandlingar och ber darfor om kopior,

och ej original.

Pedagogutbildningen: Beskrivning om varfor den sokande vill ga
utbildningen och hur denne idag arbetar med reflektion och dokumentation

som arbetsverktyg. Ansokningshandlingar returneras €;j.

Ansokningshandlingar for fordjupningsutbildningar sparas hos ansvarig pa
Reggio Emilia Institutet. For de antagna sparas uppgifterna ett ar efter avslutad
utbildning. For de antagna delas en deltagarlista ut till alla antagna pa kursen.
Kursledare erhéller dven deltagarlista samt ansokningshandlingar, vilka de
makulerar efter genomfort uppdrag. Dartill kan vi komma att spara uppgiven

e-postadress for framtida utskick om vart Fordjupningsseminarium.

Nyhetsbrev

Vara nyhetsbrev skickas via Mailchimp, dar vi efter att prenumeration
bekraftats, ocksa sparar de uppgifter som lamnats vid anmaélan, det vill saga
namn, e-postadress samt i vissa fall (frivilligt) ort och skola/forskola.
Nyhetsbrevet skickas i syfte att informera om nyheter i vart utbud av material

och i det oppna programmet.
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I Mailchimp for vi statistik 6ver hur manga procent av vara prenumeranter som
oppnar nyhetsbrevet samt klickar pa lankar i det. Uppgifterna anvands inte i
annat syfte an for nyhetsbreven, och vi kommer inte att lamna vidare
uppgifterna for annat &ndamal. Mailchimp anvinder sig av beacons, vilket

betyder att tjansten automatiskt lagrar IP-adresser.

Det gar nir som helst att avregistrera sig fran nyhetsbrevet eller redigera i
lamnade uppgifter genom att anvianda lankarna som finns i sidfoten av samtliga
utskick. Om detta av ndgon anledning inte skulle fungera gar det att kontakta

oss for manuell avregistrering eller redigering genom accounts@reggioemilia.se.

Cookies

P4 Reggio Emilia Institutets webbplats, www.reggioemilia.se, anvinds cookies.
Cookies ar sma textfiler som lagras pa besokarens dator och som ar mojlig att
anvanda for att folja vad besokaren gor pa webbplatsen. Vi sparar ingen
personlig information med hjilp av cookies. Det paverkar inte din dator pa
nagot satt och anledningen till att vi sparar cookies ar bland annat for att vi vill
forenkla ditt anvandande av var webbplats samt att vi méter trafiken.
Information om anvindning pa hemsidan lagras dven via Google Analytics som

tillhandahalls av Google, Inc.

Det finns tva typer av cookies:

1. en permanent cookie ligger kvar pa besokarens dator under en bestamd tid.

2. en sessionscookie lagras tillfalligt i datorns minne under tiden en besokare
ar inne pa en webbsida. Sessionscookies forsvinner néar du stinger din

webblasare.

Pa www.reggioemilia.se anviander vi en sessionscookie som identifierar
sessionen mellan klient och server samt haller i minnet vilka varor som lagts

i varukorgen. Denna cookie tas bort nar du stanger din webblasare.
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Om du inte accepterar att cookies anvands kan du stanga av cookies i din
webblisares sidkerhetsinstillningar. Du kan dven stélla in webblédsaren sa att
du far en fraga varje gang webbplatsen forsoker placera en cookie pa din
dator. Genom webblasaren kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Se

webblasarens hjalpsidor for mer information om detta.

Post- och telestyrelsen, som ar tillsynsmyndighet pa omradet, lamnar

ytterligare information om cookies pa sin webbplats.

Post- och telestyrelsens webbplats.




